
 

งานนีเ้ผยแพร่ภายใต้ลิขสิทธ์ิ Creative Commons แบบ Attribution Non-commercial Share Alike (by-nc-sa) โดย

ผู้สร้างอนญุาตให้ทําซํา้ แจกจ่าย แสดง และสร้างงานดดัแปลงจากสว่นใดสว่นหนึ่งของงานนีไ้ด้โดยเสรี แต่เฉพาะใน

กรณีท่ีให้เครดิตผู้สร้าง ไมนํ่าไปใช้ในทางการค้า และเผยแพร่งานดดัแปลงภายใต้ลิขสิทธ์ิเดียวกนันีเ้ท่านัน้ 

โลกของจุดปลาย 

สิ่งทีอ่ินเทอร์เน็ตเป็น และวิธีเลิกเข้าใจผิดว่ามันเป็นอย่างอ่ืน 

แปลจาก “World of Ends: What the Internet Is and How to Stop Mistaking It for Something Else” 

โดย Doc Searls (http://www.searls.com/) and David Weinberger (http://www.evident.com/), 10 

มีนาคม 2003 

แปลโดย สฤณี อาชวานนัทกุล, 31 กรกฏาคม 2553 

เผยแพร่ครัง้แรกบนบล็อก “คนชายขอบ” – http://www.fringer.org/  

 

โลกนีมี้ความผิดพลาด มีหลายสิ่งท่ีคนทําพลาด 

เราเรียนรู้จากความผิดพลาดบางอย่าง ยกตวัอยา่งเชน่ ความคิดท่ีวา่การขายของเลน่สําหรับสตัว์เลีย้งบน

เว็บคือเส้นทางเศรษฐีท่ีเย่ียมยอด เราจะไมค่ิดอยา่งนัน้อีกแล้ว 

แตค่วามผิดพลาดอยา่งอ่ืนเราทําซํา้ซาก ยกตวัอยา่งเชน่ การคิดวา่ –  

...เว็บเหมือนกบัโทรทศัน์ คือเป็นวิธีสะกดลกูตาให้อยูน่ิ่งๆ ระหวา่งท่ีนกัโฆษณาพน่สารใสห่น้าคนดู 

…เน็ตคือสิ่งท่ีบริษัทโทรคมนาคมและเคเบลิควรคดักรอง ควบคมุ และ “ปรับปรุง” ด้วยวิธีตา่งๆ นานา 

…เป็นเร่ืองแยท่ี่ผู้ใช้ส่ือสารข้ามระบบส่ือสารทนัควนัตา่งชนิดบนเน็ต 

…เน็ตประสบปัญหาจากการท่ีไมมี่กฏเกณฑ์ควบคมุ เพื่อปกป้องอตุสาหกรรมท่ีรู้สกึวา่ถกูมนัคกุคาม 

เราหลายคนเกิดอาการผิดพลาดซํา้ซากเวลาพดูถึงเน็ต โดยเฉพาะนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ ส่ือมวลชน เคเบลิ

ทีวี อตุสาหกรรมดนตรี อตุสาหกรรมภาพยนตร์ และอตุสาหกรรมโทรศพัท์ หกสาขาน่ีแคต่วัอย่างเทา่นัน้ 

http://www.searls.com/
http://www.evident.com/
http://www.fringer.org/


เน่ืองจากอตุสาหกรรมเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่รัฐบาลอย่างใหญ่หลวง เราก็พบวา่อาการผิดพลาดซํา้ซากนัน้

ระบาดในหมูผู่้ออกกฏหมาย ผู้ กํากบัดแูล และแม้กระทัง่ศาลสถิตยตุธิรรม ในปี 2002 อตุสาหกรรมวิทยบุน

อินเทอร์เน็ต อตุสาหกรรมใหมท่ี่มีแนวโน้มว่าจะสง่มอบทางเลือกให้กบัผู้ ฟังอยา่งมากมายมหาศาลกว่าคล่ืน

เอเอ็มและเอฟเอ็มท่ีมีความหลากหลายน้อยลงเร่ือยๆ (และก็เป็นเตา่ล้านปีในแง่เทคโนโลยี) ถกูสกดัดาวรุ่ง

ตัง้แตอ้่อนแตอ่อก อตุสาหกรรมดนตรีและกฏหมายลิขสิทธ์ิดจิิทลัแหง่สหสัวรรษ (Digital Millennium 

Copyright Act: DMCA) ลําเลียงสรรพกําลงัและความสะใจแบบนกัเลงลกูทุง่ท่ีครอบคลมุความหวาดกลวั

ทัง้หมดท่ีไดโนเสาร์แหง่ฮอลลีวดูรู้สกึเม่ือพวกเขาล็อบบีส้ภาคองเกรสในปี 1998 

จอห์น กิลมอร์ (John Gilmore, http://www.toad.com/gnu/) กลา่วประโยคอนัโดง่ดงัวา่ “อินเทอร์เน็ต

ตีความการเซ็นเซอร์วา่เป็นความเสียหายและหาทางหลบเล่ียงมนั” และสิ่งท่ีเขาพดูก็เป็นเร่ืองจริง ในระยะ

ยาว วิทยบุนอินเทอร์เน็ตจะประสบความสําเร็จ ระบบสง่สารทนัควนัจะใช้ข้ามระบบกนัได้ บริษัทท่ีปัญญา

ออ่นทัง้หลายจะฉลาดขึน้หรือไมก็่ล้มหายตายจากไป กฎหมายท่ีง่ีเง่าทัง้หลายจะถกูฆ่าทิง้หรือทดแทน แตก็่

อยา่งท่ี จอห์น เมนาร์ด เคนส์ (John Maynard Keynes) เคยกล่าวประโยคท่ีโดง่ดงัไมแ่พ้กนัวา่ – “ในระยะ

ยาว เราทกุคนล้วนตายหมด" 

สิ่งเดียวท่ีเราต้องทําคือเข้าใจวา่อินเทอร์เน็ตคืออะไรจริงๆ ซึง่ไมใ่ชเ่ร่ืองยากเลย เน็ตไมใ่ชว่ิทยาศาสตร์สร้าง

จรวด เอาเข้าจริงมนัไมใ่ชว่ิทยาศาสตร์ระดบั ป.6 ด้วยซํา้ไป เราจะกําจดัโศกนาฏกรรมของอาการผิดพลาด

ซํา้ซากได้ภายในชัว่อายขุองเรา และประหยดัคา่โง่หลายล้านล้านเหรียญได้ ถ้าเราแคจ่ดจําข้อเท็จจริงง่ายๆ 

ข้อนีข้้อเดียว – อินเทอร์เน็ตคือโลกแห่งจุดปลาย คณุอยูท่ี่ปลายด้านหนึง่ คนอ่ืนและทกุสิ่งทกุอย่างอยู่ท่ี

ปลายด้านอ่ืน 

แนน่อน การพดูวา่คนทกุคนมีคณุคา่บนเน็ตนัน้เป็นประโยคเล่ียนๆ ท่ีทําให้คนสบายใจ แตม่นัก็เป็นความ

จริงท่ีหนกัแนน่เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมทางเทคนิคของเน็ต และ คณุค่าของอินเทอร์เน็ตก็ตัง้อยู่บน

สถาปัตยกรรมทางเทคนิคของมนั 

โชคดีท่ีธรรมชาตท่ีิแท้จริงของอินเทอร์เน็ตไมใ่ชเ่ร่ืองท่ียากเกินความเข้าใจ อนัท่ีจริง มีประโยคเพียงหยิบมือ

เดียวเทา่นัน้ท่ีกัน้กลางระหว่างอาการผิดพลาดซํา้ซากกบัการตรัสรู้.... 

 

 

http://www.toad.com/gnu/


พดูง่ายๆ 

1. อินเทอร์เน็ตไมซ่บัซ้อน 

2. อินเทอร์เน็ตไมใ่ชส่ิ่งของ มนัคือข้อตกลง 

3. อินเทอร์เน็ตโง่ 

4. การเพิ่มมลูคา่ให้กบัอินเทอร์เน็ตจะลดมลูคา่ของมนั 

5. มลูคา่ทัง้หมดของอินเทอร์เน็ตเติบโตท่ีชายขอบของมนั 

6. เงินย้ายไปสูช่านเมือง 

7. จดุปลายของโลกเหรอ? ไมใ่ช ่โลกของจดุปลายตา่งหาก 

8. คณุลกัษณะสามประการของอินเทอร์เน็ต: 

    ก. ไมมี่ใครเป็นเจ้าของมนั 

ข. ทกุคนใช้มนัได้ 

    ค. ใครก็ตามปรับปรุงมนัได้ 

9. ถ้าอินเทอร์เน็ตง่ายนกั ทําไมคนจํานวนมากถึงยงัทูซี่ไ้ม่เข้าใจมนั? 

10. ความผิดพลาดบางเร่ืองท่ีเราหยดุทําได้แล้ว 

 

1. อินเทอร์เน็ตไม่ซับซ้อน 

ความคดิท่ีอยูเ่บือ้งหลงัอินเทอร์เน็ตตัง้แตแ่รกคือการใช้อานภุาพอนัยิ่งใหญ่ของความเรียบง่าย ง่าย

เหมือนกบัแรงโน้มถ่วงในโลกจริง ตา่งกนัตรงท่ีอินเทอร์เน็ตไมไ่ด้ถกูออกแบบมาให้ตรึงก้อนหินก้อนเล็กๆ กบั

หินกลมก้อนใหญ่อยา่งแนบแนน่ แตถ่กูออกแบบมาให้ตรึงเครือขา่ยขนาดเล็กเข้าด้วยกนั ทําให้มนั

กลายเป็นเครือขา่ยขนาดใหญ่ 



วิธีท่ีจะทําอย่างนัน้ได้คือ ทําให้การสง่และรับข้อมลูซึง่กนัและกนัของเครือข่ายเป็นเร่ืองง่ายเหมือนปอก

กล้วย ด้วยเหตนีุ ้อินเทอร์เน็ตจงึถกูออกแบบมาให้เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสดุท่ีจะสง่ข้อมลูดจิิทลั (เรียกว่า บิต - bits) 

จากจดุ A ไปยงั B โดยท่ี A กบั B จะอยู่ตรงไหนก็ได้ 

 

2. อินเทอร์เน็ตไม่ใช่สิ่งของ มันคือข้อตกลง 

เวลาท่ีเรามองดเูสาไฟ เรามองเห็นเครือข่ายว่าเป็นเส้นลวด และมองว่าเส้นลวดเหลา่นัน้เป็นสว่นหนึง่ของ

ระบบ ไมว่า่จะเป็นระบบโทรศพัท์ ระบบไฟฟ้า หรือระบบเคเบลิทีวี 

เวลาท่ีเราฟังวิทยหุรือดโูทรทศัน์ เราก็ได้รับการบอกเลา่ทกุชว่งพกัโฆษณาวา่ เครือข่ายคือแหลง่ผลิตรายการ

ท่ีสง่ผา่นอากาศหรือเคเบลิมาถึงเรา 

แตอิ่นเทอร์เน็ตไมใ่ช ่มนัไมใ่ชเ่ส้นลวด มนัไมใ่ชร่ะบบ และมนัก็ไมใ่ชแ่หลง่ผลิตรายการด้วย 

อินเทอร์เน็ตคือวิธีท่ีทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีเรียกวา่เครือขา่ยจะอยูร่่วมกนัได้และทํางานด้วยกนัได้ อินเทอร์เน็ตคือ

ตวัเช่ือมเครือขา่ย (inter-network) ในความหมายท่ีตรงตามตวัอกัษร 

สิ่งท่ีทําให้เน็ตเป็นตวัเช่ือมไม่ได้มีแตข้่อเท็จจริงท่ีวา่มนัเป็นแคช่ดุข้อตกลง เรียกวา่อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลถ้า

จะให้ชดั โปรโตคอลคือชดุกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการทํางานด้วยกนัของสิ่งตา่งๆ (เปรียบเสมือน “ภาษากลาง” 

ทางเทคนิค – ผู้แปล) 

โปรโตคอลนีไ้มไ่ด้บอกวา่คนจะทําอะไรกบัเครือขา่ยได้ ไมไ่ด้บอกวา่พวกเขาจะสร้างอะไรท่ีชายขอบได้ ไมไ่ด้

บอกวา่พวกเขาจะพดูอะไรได้ และไมไ่ด้บอกว่าใครบ้างท่ีได้พดู โปรโตคอลแคบ่อกว่า ถ้าคณุอยากแลกบติ

ซึง่กนัและกนั คณุทําแบบนีส้ิ ถ้าคณุอยากสร้างคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ หรือตู้เย็น ท่ีอยู่บนเครือข่าย 

คณุก็จะต้องร่วมตกลงในข้อตกลงท่ีเรียกวา่ อินเทอร์เน็ต 

 

 

 



3. อินเทอร์เน็ตโง่ 

ระบบโทรศพัท์ ซึง่ไมใ่ชอิ่นเทอร์เน็ต (อยา่งน้อยก็ยงัไมใ่ช่ตอนนี)้ เป็นระบบท่ีฉลาดมาก มนัรู้วา่ใครกําลงัโทร

ฯ ไปหาใคร คนแตล่ะคนอยูท่ี่ไหน รู้วา่กําลงัสง่เสียงหรือข้อมลูไปตามสาย รู้วา่ส่ือสารกนัไกลแคไ่หน รู้วา่

ต้องเสียคา่โทรฯ เทา่ไร ฯลฯ และมนัก็นําสง่บริการท่ีมีแตเ่ครือข่ายโทรศพัท์เท่านัน้ท่ีสนใจ ไมว่า่จะเป็น

บริการรอสาย แสดงเบอร์ผู้ โทร บริการ 1133 และอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีบริษัทโทรศพัท์ชอบขาย 

แตใ่นทางกลบักนั อินเทอร์เน็ตนัน้โง่i โดยตัง้ใจด้วย คนท่ีออกแบบมนัทําให้เราแน่ใจได้วา่เครือขา่ยท่ีใหญ่

ท่ีสดุและครอบคลมุท่ีสดุนัน้โง่เหมือนกบัก้อนหินกองหนึง่ 

อินเทอร์เน็ตไมรู้่อะไรๆ หลายเร่ืองท่ีเครือขา่ยฉลาดอยา่งระบบโทรศพัท์รู้ มนัไมรู้่เร่ืองตวัตน การอนญุาต 

ลําดบัความสําคญั ฯลฯ อินเทอร์เน็ตรู้เพียงอย่างเดียววา่ บติกองนีต้้องย้ายจากจดุหนึ่งของเน็ตไปยงัอีกจดุ

หนึง่ 

มีเหตผุลทางเทคนิคมากมายท่ีอธิบายวา่เหตใุดความโง่นีจ้งึเป็นการออกแบบท่ีดี ความโง่นัน้มีเสถียรภาพ 

ถ้าอปุกรณ์เช่ือมตอ่ตวัหนึง่ล้มเหลว กลุม่ข้อมลูก็จะหาหนทางเล่ียงมนัไปทางอ่ืน แปลว่าเน็ตจะไมล่ม่ ความ

โง่ของเน็ตทําให้มนัยินดีต้อนรับอปุกรณ์ใหม่ๆ  และคนใหม่ๆ  มนัจงึเตบิโตได้อยา่งรวดเร็วและในทกุทิศทาง 

นอกจากนีก็้ทําให้ง่ายสําหรับสถาปนิกท่ีจะใสค่วามสามารถในการเข้าถึงเน็ตเข้าไปในอปุกรณ์ฉลาดนานา

ชนิด ไมว่า่จะเป็นกล้องถ่ายวีดีโอ โทรศพัท์ หรือเคร่ืองฉีดนํา้ ท่ีอยูส่ดุปลายของเน็ต 

นัน่เป็นเพราะเหตผุลข้อสําคญัท่ีสดุท่ีความโง่เป็นสิ่งดีนัน้ไมค่อ่ยเก่ียวกบัเทคโนโลยี แตท่ัง้หมดเป็นเร่ืองของ

มลูคา่... 

 

4. การเพิ่มมูลค่าให้กับอินเทอร์เน็ตจะลดมูลค่าของมัน 

ฟังดเูพีย้นมาก แตน่ี่คือเร่ืองจริง ถ้าคณุทําให้เครือข่ายใช้การได้ดีท่ีสดุ (optimize) สําหรับการใช้ชนิดใดชนิด

หนึง่ คณุจะทําให้มนัใช้การได้ดีน้อยลงสําหรับการใช้ชนิดอ่ืน ยกตวัอย่างเชน่ ถ้าคณุปลอ่ยให้เครือข่าย

ตดัสินวา่จะให้ความสําคญักบัข้อมลูเสียงหรือข้อมลูภาพเคล่ือนไหว โดยอ้างเหตผุลวา่มนัต้องไปถึง

ปลายทางเร็วกวา่ข้อมลูชนิดอ่ืน ก็เท่ากบัคณุกําลงับอกข้อมลูชนิดอ่ืนวา่ต้องรอก่อน ทนัทีท่ีคณุทําอยา่งนัน้ 



คณุก็จะเปล่ียนอินเทอร์เน็ตจากสิ่งท่ีง่ายมากสําหรับทกุคน ให้กลายเป็นสิ่งท่ีซบัซ้อนเพียงเพ่ือจดุประสงค์

เดียว ถ้าเป็นแบบนัน้มนัก็ไม่ใชอิ่นเทอร์เน็ตแล้ว 

 

5. มูลค่าทัง้หมดของอินเทอร์เน็ตเตบิโตท่ีชายขอบของมัน 

ถ้าอินเทอร์เน็ตเป็นเครือขา่ยท่ีฉลาด คนท่ีออกแบบมนัก็จะพยากรณ์ลว่งหน้าวา่วนัหนึ่งเสิร์ชเอนจิน (search 

engine) ท่ีดีจะมีความสําคญั และเม่ือคิดอยา่งนัน้ก็จะใสฟั่งก์ชัน่นีเ้ข้าไปในตวัเครือข่ายเอง แตเ่น่ืองจากคน

ท่ีออกแบบอินเทอร์เน็ตเป็นคนฉลาด พวกเขาจงึทําให้อินเทอร์เน็ตโง่เกินกวา่ท่ีจะทําแบบนีเ้ป็น ดงันัน้เสิร์

ชจงึเป็นบริการท่ีคนสามารถสร้างได้ท่ีจดุปลายของอินเทอร์เน็ต จดุใดจดุหนึง่ในหลายล้านจดุ เน่ืองจากใคร

ก็ตามสามารถนําเสนอบริการอะไรก็ได้ท่ีต้องการจากจดุท่ีพวกเขาอยู่ เสิร์ชเอนจินหลายตวัจงึถือกําเนิด

ขึน้มาแขง่กนั ซึง่แปลวา่ผู้ใช้มีทางเลือกมากมายและได้เห็นนวตักรรมอนันา่ทึง่ 

เสิร์ชเอนจินเป็นแคต่วัอยา่งเดียว เน่ืองจากสิ่งเดียวท่ีอินเทอร์เน็ตทําคือโยนบติจากจดุปลายจดุหนึง่ไปยงัจดุ

ปลายอีกจดุหนึง่ นกันวตักรรมจงึสามารถสร้างอะไรก็ได้ท่ีพวกเขาจินตนาการถึง ปล่อยให้อินเทอร์เน็ต

เคล่ือนย้ายข้อมลูให้ คณุไมต้่องขออนญุาตจากเจ้าของอินเทอร์เน็ตหรือผู้ดแูลระบบหรือรองผู้ อํานวยการ

ฝ่ายจดัอนัดบัความสําคญัของบริการ คณุมีความคิดดีๆ เหรอครับ? ลงมือทําเลย ทกุครัง้ท่ีคณุลงมือ มลูคา่

ของอินเทอร์เน็ตก็จะสงูขึน้อีก 

อินเทอร์เน็ตได้สร้าง ตลาดนวตักรรมเสรี น่ีคือกญุแจของมลูคา่ของอินเทอร์เน็ต และด้วยเหตผุลเดียวกนั... 

 

6. เงนิย้ายไปสู่ชานเมือง 

ถ้ามลูคา่ทัง้หมดของอินเทอร์เน็ตอยูท่ี่ชายขอบของมนั ก็แปลวา่การเช่ือมถึงอินเทอร์เน็ตในตวัเองอยากเป็น

สินค้าโภคภณัฑ์ (commodity หมายถึงสินค้าราคาถกูท่ีไมมี่ความแตกตา่งกนัระหว่างผู้ผลิต ผลิตได้ทีละ

จํานวนมากและแขง่กนัด้านราคาเป็นหลกั ไมเ่หมือนกบัสินค้าพรีเมียม – ผู้แปล) และเราก็ควรจะยอมปลอ่ย

ให้มนัเป็น 



การสง่มอบโภคภณัฑ์นีเ้ป็นธุรกิจท่ีดี แตเ่ราควรตอ่ต้านความพยายามใดๆ ก็ตามท่ีจะเพิ่มมลูคา่ให้กบัตวั

อินเทอร์เน็ตเอง ถ้าจะพดูให้ชดัคือ ถึงจดุหนึง่ใครก็ตามท่ีขายบริการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตจะอยากขาย

เนือ้หาและบริการตา่งๆ ด้วย เพราะบริการเช่ือมตอ่ในตวัมนัเองจะมีราคาถกูเกินไป ถ้าเรายืนกรานท่ีจะแยก

ฟังก์ชัน่ทัง้สองนีอ้อกจากกนั เราก็จะชว่ยให้ตลาดสามารถตัง้ราคาท่ีทําให้คนเข้าถึงเน็ตได้มากท่ีสดุ และทํา

ให้เกิดเนือ้หาและนวตักรรมบริการได้มากท่ีสดุii 

 

7. จุดปลายของโลกเหรอ? ไม่ใช่ โลกของจุดปลายต่างหาก 

เม่ือ เคร็ก เบอร์ตนั (Craig Burton) อธิบายสถาปัตยกรรมโง่ๆ ของอินเทอร์เน็ตว่าเป็นวตัถทุรงกลมกลวง

เปลา่ท่ีประกอบด้วยจดุปลายทัง้หมดiii เขาก็วาดภาพท่ีสะท้อนลกัษณะนา่ทึง่ท่ีสดุของสถาปัตยกรรม

อินเทอร์เน็ต –  ถ้าคณุดงึมลูคา่ออกจากศนูย์กลาง คณุจะเห็นมลูคา่เบง่บานมหาศาลตรงจดุปลายท่ีเช่ือม

ถึงกนั เพราะแนน่อน เม่ือจดุปลายทกุจดุเช่ือมตอ่กนั จดุตอ่จดุและจดุตอ่จดุอ่ืนทัง้หมด จดุปลายเหลา่นัน้ก็

ไมใ่ชจ่ดุปลายเลย 

จดุปลายเหลา่นัน้ทําอะไร? อะไรก็ได้โดยใครก็ได้ท่ีอยากเคล่ือนย้ายบติไปมา 

สงัเกตนะครับ - ความภาคภูมิใจในนํา้เสียงเวลาท่ีเราพดูวา่ “อะไรก็ได้” และ “ใครก็ได้” – มนัคือผลลพัธ์

โดยตรงของสถาปัตยกรรมทางเทคนิคของอินเทอร์เน็ตท่ีโง่และง่าย 

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตคือข้อตกลง มนัจงึไมไ่ด้เป็นของใครคนใดคนหนึง่หรือคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่ ไมใ่ชบ่ริษัท

ขนาดใหญ่ท่ีเป็นเจ้าของท่อแกน (backbone) ไมใ่ชผู่้ ให้บริการ (Internet Service Provider ยอ่วา่ ISP) ท่ี

ขายบริการเช่ือมตอ่ให้กบัเรา ไมใ่ชบ่ริษัทโฮสท่ีให้เราเชา่เซิร์ฟเวอร์ ไมใ่ชส่ภาอตุสาหกรรมท่ีเช่ือวา่การดํารง

อยูข่องพวกเขาถกูคกุคามจากสิ่งท่ีพวกเราทําบนเน็ต ไมใ่ชรั่ฐบาล ไมว่า่รัฐบาลจะเช่ือมัน่อยา่งจริงใจปานใด

วา่เพียงแตพ่ยายามคุ้มกนัให้พลเมืองปลอดภยัและพงึพอใจ 

การเช่ือมเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหมายถึงการตกลงว่าจะหลอ่เลีย้งมลูคา่ท่ีชายขอบของมนั แล้วสิ่งท่ีนา่สนใจ

จริงๆ ก็เกิดขึน้ เราทกุคนเช่ือมตอ่อยา่งเทา่เทียม ระยะทางไมใ่ชป่ระเดน็ อปุสรรคตา่งๆ พงัทลายลง เป็นครัง้

แรกในประวตัิศาสตร์ท่ีความต้องการตามธรรมชาตขิองมนษุย์ท่ีจะเช่ือมตอ่สามารถบรรลไุด้โดยไมต้่องมี

อปุสรรคแปลกปลอม 



อินเทอร์เน็ตมอบวิธีให้เราสามารถเป็นโลกแหง่จดุปลายได้เป็นครัง้แรก 

 

8. คุณลักษณะสามประการของอินเทอร์เน็ต 

ท่ีกลา่วไปนัน้คือข้อเท็จจริงเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต เห็นมัย้ครับ เราบอกคณุแล้ววา่ง่าย 

แตข้่อเท็จจริงเหลา่นัน้แปลว่าอะไรสําหรับพฤติกรรมของเรา ...และท่ีสําคญักว่านัน้คือ พฤตกิรรมของบริษัท

ยกัษ์ใหญ่และรัฐบาลท่ีทําตวัเหมือนกบัวา่อินเทอร์เน็ตเป็นของพวกเขา? 

ตอ่ไปนีเ้ป็นกฏพืน้ฐานสามข้อของพฤตกิรรมท่ีผกูโยงโดยตรงกบัธรรมชาตขิองอินเทอร์เน็ต – 

ไม่มีใครเป็นเจ้าของมัน 

ทุกคนใช้มันได้ 

ใครก็ตามปรับปรุงมันได้ 

 

ลองมาไลด่กูนัทีละข้อ... 

 

8ก. ไม่มีใครเป็นเจ้าของมัน 

ไม่มีทาง ท่ีใครจะเป็นเจ้าของอินเทอร์เน็ตได้ กระทัง่บริษัทท่ีเป็นเจ้าของ “ทอ่” ท่ีมนัวิ่งผ่าน เพราะมนัเป็น

ข้อตกลง ไมใ่ชส่ิ่งของ อินเทอร์เน็ตไมไ่ด้เพียงแตอ่ยูใ่นพืน้ท่ีสาธารณะเทา่นัน้ – มนั คือ พืน้ท่ีสาธารณะ 

และน่ีก็เป็นเร่ืองดี – 



 อินเทอร์เน็ตเป็นทรัพยากรท่ีไว้ใจได้ เราก่อร่างสร้างธุรกิจได้โดยไมต้่องกงัวลวา่จะมีบริษัท 

อินเทอร์เน็ต จํากดั มาบงัคบัให้เราอพัเกรด ขึน้ราคาสองเทา่ทนัทีท่ีเราเช่ือมตอ่ หรือถกูคูแ่ขง่ของเรา

ซือ้กิจการไป 

 เราไมต้่องกลวัวา่สว่นใดสว่นหนึง่ของอินเทอร์เน็ตจะใช้ได้กบัผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่ง อีกสว่นจะ

ใช้ได้แตเ่ฉพาะกบัผู้ให้บริการอีกราย เหมือนกบัท่ีเรากลวัเวลาท่ีใช้โทรศพัท์มือถือในอเมริกาวนันี ้

 เราไมต้่องกลวัวา่ฟังก์ชัน่พืน้ฐานจะใช้ได้แตก่บั “โปรแกรมยืนพืน้” ของไมโครซอฟท์ แอปเปิล หรือ

เอโอแอล เพราะมนันัง่อยู่ข้างใต้บริษัทเหลา่นัน้ทัง้หมด อยูน่อกเหนือขอบเขตท่ีพวกเขามีสิทธิ 

 ภาระในการดแูลอินเทอร์เน็ตกระจายไปตามผู้ใช้ทัง้หมด ไมไ่ด้กระจกุตวัอยู่ในมือของผู้ ให้บริการ

รายใดรายหนึง่ท่ีอาจเลิกกิจการ เราทกุคนรวมกนัเป็นทรัพยากรท่ียืดหยุ่นกวา่ท่ีเรากลุ่มใดกลุม่หนึง่

จะเป็นได้ 

 

8ข. ทุกคนใช้มันได้ 

อินเทอร์เน็ตถกูสร้างมาเพ่ือรองรับคนทกุคนบนโลกใบนี ้

จริงอยู ่ปัจจบุนัมีคนเพียงหนึ่งในสิบบนโลก ประมาณ 600 ล้านคน ท่ีเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต (ตวัเลขนี ้ณ 

กลางปี 2553 อยูท่ี่ 1,966 พนัล้านคนiv คิดเป็นอตัราการเติบโต 2.3 เทา่ในระยะเวลา 7 ปีหลงัจากท่ีผู้ เขียน

เผยแพร่บทความชิน้นี ้– ผู้แปล) ดงันัน้คําวา่ “ได้” ในประโยค “ทกุคนใช้มนัได้” จงึถกูจํากดัด้วยเง่ือนไข

ความไมเ่ทา่เทียมทางฐานะท่ีนา่เศร้า แตถ้่าคณุโชคดีพอท่ีจะมีความมัง่คัง่พอสําหรับการเช่ือมตอ่

อินเทอร์เน็ตและมีอปุกรณ์ท่ีเข้าถึงมนัได้ ตวัเครือข่ายเองไมว่างอปุสรรคใดๆ ท่ีกีดขวางไมใ่ห้คณุมีสว่นร่วม 

คณุไมต้่องรอให้ผู้ดแูลระบบลดตวัลงมาอนญุาต อินเทอร์เน็ตจงใจทิง้เง่ือนไขอนญุาตตา่งๆ ไว้นอกระบบ 

น่ีคือสาเหตหุนึง่ท่ีเราหลายคนรู้สกึวา่อินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนทรัพยากรธรรมชาต ิเราแหก่นัมาใช้มนัราวกบั

วา่มนัเป็นสว่นหนึง่ของธรรมชาตมินษุย์ท่ีแคร่อวนัเกิด เหมือนกบัท่ีเรารู้สกึวา่การพดูและการเขียนตอนนีเ้ป็น

สว่นหนึง่ของความเป็นมนษุย์ 

 



8c. ใครก็ตามปรับปรุงมันได้ 

ใครก็ตามสามารถทําให้อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีท่ีดีกวา่เดมิสําหรับการใช้ชีวิต ทํางาน และเลีย้งลกูให้เตบิใหญ่ 

มีแตค่นหวัทึบท่ีมีทิฐิมานะสงูมากเทา่นัน้ท่ีจะทําให้มนัแย่ลงได้ 

มีสองวิธีท่ีคณุจะทําให้อินเทอร์เน็ตดีกวา่เดมิได้ วิธีแรกคือคณุสามารถสร้างบริการตรงชายขอบของเน็ตให้

ใครก็ตามสามารถใช้ได้ถ้าอยากใช้ ทําให้มนัเป็นของฟรี บงัคบัให้คนจ่าย ขอรับบริจาค หรืออะไรก็แล้วแต่ 

วิธีท่ีสองท่ีสําคญักว่าคือ ทําให้เกิดชดุบริการจากจดุปลายสูจ่ดุปลายใหม่ๆ  ด้วยการริเร่ิมข้อตกลงใหม ่น่ีคือ

วิธีท่ีอีเมลถือกําเนิด และกลุ่มขา่ว (newsgroup, อา่นจากเว็บได้จาก http://groups.google.com/ - ผู้แปล) 

และแม้แตเ่ว็บ ผู้สร้างบริการเหลา่นีไ้มไ่ด้แคอ่อกแบบโปรแกรมสําหรับผู้ใช้ท่ีจดุปลาย และพวกเขาก็ไมไ่ด้รือ้

โปรโตคอลของอินเทอร์เน็ต พวกเขาเพียงแตเ่ขียนโปรโตคอลใหม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูแ่ล้ว เหมือนกบัตอน

ท่ีข้อตกลงเก่ียวกบัวิธีแปลงภาพเป็นรหสับนกระดาษทําให้เคร่ืองโทรสารสามารถใช้สายโทรศพัท์ได้โดยท่ี

ระบบโทรศพัท์เดมิไมต้่องเปล่ียนแปลงอะไร 

แตอ่ยา่ลืมวา่ถ้าคณุคิดค้นข้อตกลงใหมไ่ด้ มนัก็จะต้องเป็นโค้ดเปิด ไมมี่ใครเป็นเจ้าของ และให้ทกุคนใช้ได้ 

ถ้าคณุอยากให้มนัสร้างมลูคา่อยา่งรวดเร็วเหมือนกบัท่ีอินเทอร์เน็ตเคยทํา น่ีคือสาเหตท่ีุระบบสง่สารทนั

ควนั (instant messaging ย่อวา่ IM) ล้มเหลวท่ีจะบรรลศุกัยภาพของมนั – ระบบ IM ชัน้นํา ไมว่า่จะเป็น 

AIM ของเอโอแอล หรือ ICQ หรือ MSN Messenger ของไมโครซอฟท์ ล้วนเป็นพืน้ท่ีของเอกชนท่ีอาจวิ่งอยู่

บนเน็ต แตม่นัไมใ่ชส่ว่นหนึง่ของเน็ต เม่ือไหร่ก็ตามท่ีเอโอแอลกบัไมโครซอฟท์ตดัสินใจวา่พวกเขาจะเดิน

ระบบ IM ของตวัเองด้วยโปรโตคอลง่ีเง่าท่ีไมมี่ใครเป็นเจ้าของและใครก็ตามสามารถใช้ได้ พวกเขาก็จะ

ปรับปรุงเน็ตอยา่งมหาศาล แตจ่นกว่าจะถึงวนันัน้ พวกเขาก็ยงัทําตวัเหมือนคนโง่ ไม่ใชใ่นแง่ดีเลยด้วย 

 

9. ถ้าอินเทอร์เน็ตง่ายนัก ท าไมคนจ านวนมากถงึยังทู่ซีไ้ม่เข้าใจมัน? 

เป็นไปได้หรือเปล่าท่ีคณุลกัษณะสามประการของอินเทอร์เน็ต ล้วนอยู่ตรงข้ามกบัวิธีท่ีรัฐบาลกบัธุรกิจมอง

โลก? 

ไม่มีใครเป็นเจ้าของมนั – นิยามของธุรกิจคือสิ่งท่ีพวกเขาเป็นเจ้าของ เชน่เดียวกบัท่ีนิยามของรัฐบาลคือสิ่ง

ท่ีพวกเขาควบคมุ 

http://groups.google.com/


ทกุคนใช้มนัได ้– ในธุรกิจ การขายสินค้าหมายถึงการโอนสิทธ์ิเฉพาะในการใช้จากผู้ขายไปยงัผู้ ซือ้ ใน

รัฐบาล การออกกฎหมายหมายถึงการกําหนดข้อบงัคบัให้คนทําตาม 

ใครก็ตามปรับปรุงมนัได ้– ธุรกิจกบัรัฐบาลเชิดชบูทบาทท่ีมีอํานาจทางการ คนบางคนเทา่นัน้ท่ีมีหน้าท่ีทํา

อะไรสกัอย่าง สร้างการเปล่ียนแปลงท่ีถกูต้อง 

ธรรมชาตขิองธุรกิจกบัรัฐบาลทําให้มีแนวโน้มท่ีจะเข้าใจธรรมชาตขิองอินเทอร์เน็ตผิดอยูแ่ล้ว 

น่ีคือเหตผุลอีกข้อหนึง่ท่ีอินเทอร์เน็ตอธิบายตวัเองได้ไม่คอ่ยดีนกั บริษัทยกัษ์ใหญ่อยากตอกยํา้กบัเราวา่เน็ต

เป็นแคที่วีท่ีช้ากวา่เทา่นัน้ 

ท่ีผา่นมาอินเทอร์เน็ตทําตวัเหมือนกบัวอลท์ท่ี วอลท์ วิทแมน (Walt Whitman) เขียนถึงในบทกวีเร่ือง “เพลง

เก่ียวกบัตวัฉนั” (Song of Myself) มากเกินไป – ผมไม่ยีห่ระถา้คนไม่เข้าใจ กฎธรรมชาติพืน้ฐานไม่เคยต้อง

ขอโทษใคร 

ปัญหาคือกฎธรรมชาตพืิน้ฐานของอินเทอร์เน็ตไมเ่คยคดิว่าจะมีคนสร้างอาชีพการงานของตวัเองบน

พืน้ฐานของความไมเ่ข้าใจมนั 

 

10. ความผิดพลาดบางเร่ืองท่ีเราหยุดท าได้แล้ว 

บริษัทท่ีมีมลูคา่จากการกระจายเนือ้หาในทางท่ีตลาดไมต้่องการอีกตอ่ไปแล้ว – คณุได้ยินเราไหมครับ 

อตุสาหกรรมดนตรี? – ควรจะเลิกคดิได้แล้วว่าบิตก็เหมือนกบัสสารท่ีมีขนาดจิ๋วมากๆ คณุไมมี่วนัป้องกนั

ไมใ่ห้เราก็อปปีบ้ิตท่ีเราอยากได้ แทนท่ีจะทําอย่างนัน้ ทําไมไมส่ร้างเหตผุลให้เราอยากซือ้ดนตรีจากคณุ

มากกวา่ละ่? ไมแ่นน่า เราอาจจะอยากชว่ยคณุขายของของคณุด้วยซํา้ไปถ้าคณุขอเราดีๆ 

ข้าราชการทัง้หลายท่ีสบัสนระหวา่งมลูคา่ของอินเทอร์เน็ตกบัมลูคา่ของเนือ้หาบนเน็ตควรจะตระหนกัได้

แล้ววา่ การท่ีพวกเขามายุง่วุ่นวายกบัแก่นของอินเทอร์เน็ตนัน้ทําให้มลูคา่ของมนัลดลง อนัท่ีจริง พวกเขา

นา่จะมองเห็นวา่การมีระบบท่ีขนสง่บติทัง้มวลอย่างเทา่เทียมกนั โดยปราศจากการเซ็นเซอร์ของรัฐหรือ

อตุสาหกรรมนัน้ คือพลงัเกือ้หนนุประชาธิปไตยและตลาดเปิดท่ีมีอานภุาพสงูสดุในประวตัศิาสตร์ 



บริษัทผู้ครองตลาดท่ีขายบริการเครือขา่ย – ใบ้นะครับวา่ขึน้ต้นด้วย “โทร” และลงท้ายด้วย “คม” – ควรจะ

ยอมรับวา่เครือขา่ยโง่จะกลืนกินเครือขา่ยฉลาดของพวกเขา พวกเขานา่จะยอมกลืนเลือดตัง้แตต่อนนี ้

แทนท่ีจะทุม่ทนุหลายพนัล้านเหรียญไปกบัการประวิงเวลาและตอ่สู้กบัสิ่งท่ีต้านทานไมไ่ด้ 

หนว่ยงานรัฐท่ีรับผิดชอบเร่ืองการจดัสรรคล่ืนความถ่ีควรสงัเกตวา่มลูคา่ของแถบคล่ืนความถ่ีเปิดนัน้

เหมือนกนักบัมลูคา่ท่ีแท้จริงของอินเทอร์เน็ต 

คนท่ีอยากเซ็นเซอร์ความคดิควรตระหนกัวา่อินเทอร์เน็ตแยกแยะไมไ่ด้ระหว่างบติท่ีดีกบับิตท่ีแย่หรือบติท่ี

ลามก ไมว่า่การเซ็นเซอร์จะเกิดอยา่งไร มนัจะต้องเกิดท่ีจดุปลายของเน็ต – และมนัจะไมมี่ทางใช้การได้ดี 

บางที บริษัทท่ีคิดวา่พวกเขาสามารถบงัคบัให้เราฟังสารของพวกเขา – พวกแผน่ป้ายโฆษณา กราฟฟิกนา่

รําคาญท่ีคลานผา่นหน้าเว็บท่ีเราพยายามจะอา่น – จะตระหนกัวา่ความสามารถของเราในการโฉบไปมา

ระหวา่งเว็บไซต์ตา่งๆ นัน้ถกูสร้างเป็นสว่นสําคญัของสถาปัตยกรรมเว็บ ถ้ายงัขืนทําแบบนีอ้ยู่พวกเขาก็

นา่จะเปล่ียนป้ายเป็น “สวสัดี! เราไมเ่ข้าใจอินเทอร์เน็ต อ้อ แล้วเราก็เกลียดคณุด้วย” เสียให้รู้แล้วรู้รอด 

หยดุทีเถอะครับ หยดุพุง่ชนกําแพงท่ีเรียกวา่ ข้อเท็จจริงของชีวิตอินเทอร์เน็ต 

เราไมมี่อะไรจะเสียยกเว้นความโง่ของเราเทา่นัน้. 

 

                                           
i ด ูSee End-to-End Arguments in System Design (J.H. Saltzer, D.P. Reed and D.D. Clark - 

http://www.reed.com/Papers/EndtoEnd.html) และ Rise of the Stupid Network โดย David Isenberg 

(http://www.isen.com/stupid.html)  

ii ด ูThe Paradox of the Best Network โดย Isenberg and Weinberger (http://www.netparadox.com/netparadox.html)  

iii จากบทสมัภาษณ์ Craig Burton โดย Doc Searls (http://www.searls.com/burton_interview.html)  

iv จาก http://www.internetworldstats.com/stats.htm  
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