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เวบ็มาสเตอร์กับการกระทาํผิดบนเน็ต : ความซับซ้อน และบทเรียน

จากกรณีคลิปหลุด “เฉินกวนซี” 

      สฤณี อาชวานนัทกลุ และ กอปรทิพย์ อจัฉริยโสภณ 

 

ปัจจบุนัเป็นที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปแล้วว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครื�องมือที�มีประสิทธิภาพยิ�งในการเสริมสร้าง

กระแสประชาธิปไตยและกระตุ้นความสนใจในการอภิปรายประเดน็สาธารณะ โดยเฉพาะทา่มกลางความ

ขดัแย้งทางการเมืองที�กดดนัให้คน “เลือกข้าง” และสื�อกระแสหลกัสว่นใหญ่และสื�อกระแสรองบางรายเลือก

ทําขา่วอยา่งมีอคติ บดิเบือนข้อเท็จจริง หรือรายงานความจริงเพียงครึ�งเดียว 

ด้วยเหตนีุ 1 จงึไมน่า่แปลกใจที�อินเทอร์เน็ตจะได้รับความนิยมสงูขึ 1นเรื�อยๆ กระดานสนทนาหรือ “เว็บบอร์ด” 

หลายแหง่ที�เปิดให้คนได้แลกเปลี�ยนข้อมลูและความคิดเห็นกนัอยา่งเสรีกลายเป็น “สื�อทางเลือก” ที�ทรงพลงั

ในการสืบค้นข้อเท็จจริง แลกเปลี�ยนมมุมองที�หลากหลาย และอภิปรายประเดน็สาธารณะ ในเมื�อเว็บบอร์ด

หลายแหง่กลายเป็นสื�อของประชาชนในแง่นี 1ไปแล้วโดยปริยาย สิทธิเสรีภาพของประชาชนที�แสดงออกใน

อินเทอร์เน็ตจงึสมควรได้รับการคุ้มครองและสง่เสริมจากรัฐและทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 

ดงันั 1น ถ้าเจ้าหน้าที�รัฐจะอ้างเหตผุล เชน่ “ความมั�นคงของชาติ” หรือ “ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง” 

ในการดําเนินคดีกบัผู้ ต้องสงสยัวา่กระทําผิดบนอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในทางที�ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของ

ผู้ใช้เน็ตคนอื�นๆ เชน่ ด้วยการปิดกั 1นเว็บไซต์หรือเว็บบอร์ด เจ้าหน้าที�ก็ควรจะกระทําการด้วยความ

ระมดัระวงั รอบคอบ และใสใ่จกบั “วิธีการ” ที�จะนําไปสูก่ารจบักมุผู้กระทําผิดตวัจริง โดยไมต่ั 1ง “ธง” ไว้

ลว่งหน้าวา่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ไอเอสพี) เว็บมาสเตอร์ หรือผู้ดแูลเว็บบอร์ดมีเจตนาที�จะยินยอม จงใจ 

หรือสนบัสนนุให้เกิดการกระทําผิดบนเน็ต โดยเฉพาะในฐานความผิดที�ยงัมีความคลมุเครือไมช่ดัเจนตอ่คน

ทั�วไปวา่ จะต้องมีเนื 1อหาอย่างไรและมีขอบเขตแคไ่หนจงึจะถือวา่ “ผิดกฎหมาย” เพราะการตีความของแต่



ละคนย่อมไมเ่หมือนกนั อาทิเชน่ ข้อหาหมิ�นประมาท และข้อหาหมิ�นพระบรมเดชานภุาพ ที�ถกูนํามาใช้

อยา่งมากในปัจจบุนั โดยเฉพาะข้อกลา่วหาที�เกี�ยวข้องกบักิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต ที�รัฐไทยยงัไมเ่ข้าใจ

ธรรมชาตทีิ�เป็นจริง 

ธรรมชาตทีิBซับซ้อนของอินเทอร์เน็ต 

ธรรมชาติ “เปิด” ของอินเทอร์เน็ตที�ทําให้คนทั�วทกุมมุโลกสามารถเชื�อมตอ่เข้าหากนัได้ตลอดเวลา ทําให้การ

ควบคมุดแูลไมใ่ห้ความคิดเห็น โพสต์รูป หรือลิงก์ตา่งๆ ที�ไมส่ภุาพหรือผิดกฎหมายปรากฏบน

จอคอมพิวเตอร์เลยนั 1นทําได้อยา่งยากลําบาก และถ้าจะให้เว็บไซต์ทกุแหง่กลั�นกรองเนื 1อหาและข้อความทกุ

ชนิดก่อนอนญุาตให้ปรากฏบนเว็บไซต์หรือเว็บบอร์ด บรรยากาศการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นโดยเสรีของ

เว็บแหง่นั 1นก็จะเสียไป ผู้ใช้เว็บจํานวนมากจะย้ายออกอยา่งรวดเร็ว ไปโพสต์ความเห็นบนเว็บอื�นที�เปิด

โอกาสให้ใช้สิทธิเสรีภาพมากกวา่ ซึ�งอาจเป็นเว็บที�โฮสอยูต่า่งประเทศ สถานการณ์เชน่นี 1ยิ�งจะทําให้อํานาจ

การกํากบัดแูลของทางการยิ�งไร้ประสิทธิผลในทางปฏิบตัิมากกวา่เดมิ 

ในกรณีของเว็บไซต์ปกตทีิ�เปิดให้ผู้ใช้เน็ตเข้ามาโพสต์เนื 1อหา ผู้ดแูลเว็บบอร์ดหรือเจ้าของเว็บไมส่ามารถ

ดแูลตรวจตราพื 1นที�ที�เปิดให้ผู้ ใช้เน็ตเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ทกุขณะ ยกตวัอยา่งเชน่ ผู้ดแูลเว็บอาจคอย

เข้ามาตรวจตราการแสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ดเป็นระยะๆ ในชว่งเวลากลางวนั แตพ่อเลิกงานแล้วก็

ไมไ่ด้ดตูอ่ ในขณะที�ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที�อยูต่า่งประเทศอาจเข้ามาโพสต์รูปโป๊ที�เข้าขา่ยผิดกฎหมายในเวลา

กลางคืน (เป็นเวลากลางวนัของเขา) กวา่ที�ผู้ดแูลจะทราบว่ามีการโพสต์เนื 1อหาที�ผิดกฎหมายลงบนเว็บ

บอร์ดของตนเอง รูปนั 1นก็อาจจะแสดงอยู่บนเว็บบอร์ดเป็นเวลาหลายชั�วโมงก่อนที�จะถกูลบไป 

ความคลมุเครือของฐานความผิดหลายประเภทในสายตาของผู้ใช้เน็ต ประกอบกบัธรรมชาต ิ “เปิด” ของ

อินเทอร์เน็ตที�ผู้ ใช้ยอ่มประสงค์ที�จะได้แลกเปลี�ยนข้อมลูและความคิดเห็นกนัอยา่งเสรี แปลวา่เจ้าหน้าที�รัฐผู้

มีอํานาจบงัคบัใช้ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ จะต้องใช้ความรัดกมุและระมดัระวงัอยา่งยิ�งยวดในการบงัคบัใช้

กฎหมาย เพื�อป้องกนัมิให้ผู้บริสทุธิAต้องเดือดร้อนจากการกระทําผิดของผู้ อื�น เชน่ ผู้ใช้เน็ตคนอื�นๆ เข้าถึง

ข้อมลูไมไ่ด้เนื�องจากเว็บไซต์ทั 1งเว็บถกูปิดกั 1น ทั 1งๆ ที�เนื 1อหาซึ�งอาจเข้าขา่ยผิดกฎหมายนั 1นปรากฏอยูเ่พียง

กระทู้ เดียว หรือผู้ดแูลเว็บบอร์ดต้องตกเป็นผู้ ต้องหา โดนเจ้าหน้าที�ตํารวจแจ้งข้อกล่าวหาเสมือนหนึ�งวา่เป็น

ผู้ ร่วมสนบัสนนุหรือสมคบคิดในการกระทําความผิดนั 1นด้วยตนเอง ทั 1งๆ ที�ให้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าที�รัฐ

มาโดยตลอด 



คําถามหนึ�งที�จะแสดงให้เห็นความซบัซ้อนของการกํากบัดแูลอินเทอร์เน็ต คือกรณีที�มีรูปโป๊แบบแอบถ่าย

หรือ “คลิปหลดุ” ซึ�งผิดกฎหมายอยา่งชดัเจนปรากฏหราอยู่บนเว็บบอร์ดในชว่งระยะเวลาหนึ�ง ใครควร

จะต้องรับผิดชอบตอ่ปัญหานี 1บ้าง ระหวา่งคนเข้ามาอ่าน ผู้ดแูลเว็บบอร์ด เจ้าของเว็บบอร์ด หรือคนโพสต์รูป

ผิดกฎหมาย? สามญัสํานกึบอกเราวา่คนผิดยอ่มต้องเป็นคนที�นํารูปนั 1นมาโพสต์ แตคํ่าถามที�ตามมาก็คือ 

แล้วผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดจะไมมี่สว่นเกี�ยวข้องที�ต้องรับผิดชอบเลยหรือ? 

คําตอบของคําถามนี 1ยอ่มขึ 1นอยูก่บั “เจตนา” ของผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ด  วา่ยินยอมหรือสนบัสนนุให้มี

การกระทําผิดหรือไม่ และการพิสจูน์เจตนาก็ต้องดจูากเหตผุลหลกัฐานที�เกี�ยวข้อง โดยเฉพาะในกรณีที�

เนื 1อหานั 1นไมช่ดัเจนตอ่คนทั�วไปวา่ผิดกฎหมายอยา่งแนน่อน ตวัอยา่งของเหตผุลหลกัฐานที�จําเป็นตอ่การ

พิสจูน์เจตนา เชน่ ดวูา่ผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดดงักลา่วให้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าที�ตํารวจมากน้อย

เพียงใด เชน่ เมื�อตํารวจขอความร่วมมือไปยงัผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ด ให้ชว่ยสืบหาและรายงานไอพี

แอ็ดเดรสที�ใช้ในการกระทําผิด และขอให้ลบกระทู้ผิดกฎหมายทิ 1งไป ผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดลบกระทู้ ที�

ตํารวจขอความร่วมมือ และชว่ยสืบหาตวัผู้กระทําความผิดหรือไม่ นอกจากนี 1 ก็ต้องดวูา่ปกตเิว็บบอร์ด

ดงักลา่วมีวิธีปฏิบตัิหรือกระบวนการตอบโต้อยา่งไรเมื�อมีคนเข้ามาโพสต์เนื 1อหาที�สุม่เสี�ยงวา่จะผิดกฎหมาย 

มีมาตรการในการป้องกนัไมใ่ห้คนกระทําความผิดอย่างไรบ้าง ถ้าผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดให้ความ

ร่วมมือกบัเจ้าหน้าที�ตํารวจด้วยดีเสมอมา ก็เทา่กบัเป็นเหตอุนัควรให้เชื�อว่าผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดนั 1นๆ 

มิได้มีเจตนาที�จะยินยอมหรือสนบัสนนุให้เกิดการกระทําผิด ในทางกลบักนั หากผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บ

บอร์ดมีทา่ทีวา่สนบัสนนุหรือร่วมสมคบคดิ เชน่ ด้วยการปิดบงัหรือบา่ยเบี�ยงไมใ่ห้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าที� 

กรณีนั 1นก็น่าสงสยัวา่อาจมีเจตนาไมบ่ริสทุธิA 

ธรรมชาต ิ “เปิด” ของอินเทอร์เน็ต ประกอบกบัความคลมุเครือของฐานความผิดที�ปรากฏในอินเทอร์เน็ต 

เป็นสาเหตสํุาคญัที�อธิบายว่า เหตใุดการดําเนินคดีกบัผู้กระทําผิดในหลายประเทศทั�วโลกที�สงัคม

อินเทอร์เน็ตเตบิโตมาก่อนประเทศไทย จงึมกัจะพุง่เป้าไปที�การสาวไปให้ถึงตวัผู้กระทําความผิดจริงๆ โดย

ตั 1งสมมตุฐิานว่าผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดไมมี่เจตนาสนบัสนนุให้เกิดการกระทําผิด เว้นแตจ่ะมี

พยานหลกัฐานให้เชื�อเป็นอื�น 

บทเรียนจากกรณีคลิปหลุด “เฉินกวนซี” 

กรณีตวัอย่างกรณีหนึ�งที�โดง่ดงัไปทั�วโลก คือกรณี “คลิปหลดุ” ของดาราหนุม่ฮอ่งกงเชื 1อสายแคนาดา เฉิน

กวนซี หรือ เอดสินั เฉิน ที�เมื�อต้นปี 2551 มีภาพถ่ายลามกของเขาและดาราสาวฮอ่งกงไมตํ่�ากวา่ 10 คน 



ปรากฏบนเว็บบอร์ดแหง่หนึ�ง และหลงัจากนั 1นไมน่านก็มีผู้ นําไปโพสต์ตอ่ๆ กนัในเว็บบอร์ดอีกหลายแหง่ 

รวมทั 1งเว็บบอร์ดในประเทศไทยด้วย ผู้ เผยแพร่ภาพดงักลา่วที�ใช้นามแฝงวา่ “คริะ” สง่สารขม่ขูว่า่จะปล่อย

ภาพลกัษณะนี 1ออกมาสร้างความเสียหายให้กบัวงการบนัเทิงฮอ่งกง และสั�นสะเทือนวงการบนัเทิงและ

อินเทอร์เน็ตทั�วโลกอย่างตอ่เนื�อง 

ในชว่งแรกที�มีการเผยแพร่ภาพลามกของเฉินกวนซีกบัดาราสาวหลายคนนั 1น เจ้าหน้าที�ของบริษัทต้นสงักดั

ของดาราที�ได้รับความเสียหายออกมาปฏิเสธ บอกวา่รูปภาพเหลา่นั 1นเป็นเพียงภาพที�ถกูตดัตอ่ขึ 1นมาเท่านั 1น 

ทําให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์กนัไปในวงกว้างถึงแถลงการณ์ครั 1งนั 1น แตห่ลงัจากนั 1นประมาณ 1 เดือน 

ตํารวจฮ่องกงก็ได้จบักมุผู้ ต้องสงสยัรายแรกพร้อมกบัของกลาง ซึ�งเป็นชายตกงานวยั 29 ปี และก็ได้จบักมุผู้

ต้องสงสยัรายอื�นๆ เพิ�มได้อีก 4 คน โดยเปิดเผยวา่ ภาพลบัที�ถกูเผยแพร่ไปทั�วโลกในตอนนั 1น มีสาเหตมุา

จากการที�นายเฉินกวนซีนําคอมพิวเตอร์สว่นตวัไปซ่อม ทั 1งๆ ที�นายเฉินอ้างวา่ได้ลบภาพเหลา่นั 1นออกจาก

เครื�องไปแล้ว แตช่า่งซอ่มคอมพิวเตอร์ก็ยงัสามารถกู้ภาพกลบัคืนมาได้ จงึได้บนัทกึภาพเหลา่นั 1นเก็บไว้ใน

ซีดี และได้นําไปให้คนอื�นๆ ด ูและมีการสง่ตอ่ จนกระทั�งภาพเหลา่นั 1นแพร่กระจายในอินเทอร์เน็ต  

ตั 1งแตเ่กิดเรื�อง ตํารวจฮอ่งกงได้ขอความร่วมมือไปยงัเจ้าของเว็บบอร์ด รวมทั 1งตํารวจไทยในการตรวจสอบ

แหลง่ที�มาของรูป จนนําไปสู่การจบักมุผู้ ต้องสงสยัเพิ�ม รวมเป็น 8 ราย ในวนัที� 3 กมุภาพนัธ์ 2551 โดยไมมี่

การจบักมุผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดเลยแม้แตร่ายเดียว ในขณะเดียวกนั นายเฉินกวนซีก็ได้ออกมา

แถลงการณ์แสดงความเสียใจตอ่สิ�งที�เกิดขึ 1น และประณามคนที�นําภาพเหลา่นั 1นไปเผยแพร่วา่มีเจตนา

ทําลายคนอื�น รวมทั 1งยงัขอร้องให้คนที�ได้รับภาพเหลา่นั 1น ให้ลบและอยา่สง่ตอ่ 

แม้วา่ตํารวจฮอ่งกงจะดําเนินการค้นหาผู้กระทําความผิดอยา่งตอ่เนื�อง แตก็่ยงัคงมีการเผยแพร่ภาพลามก

ระหวา่งนายเฉินกวนซี กบัดาราสาวคนอื�นๆ ออกมาอยา่งไมห่ยดุหยอ่น เป็นการท้าทายการทํางานของ

เจ้าหน้าที�และทําลายชื�อเสียงของดาราเหลา่นั 1นเป็นอยา่งยิ�ง ดาราหลายคนได้รับผลกระทบจนต้องถกูปลด

จากการเป็นพรีเซนเตอร์โฆษณาและภาพยนตร์ตา่งๆ และบางรายมีปัญหากบัสามีจนกระทั�งเตรียมหยา่ร้าง

กนั เห็นได้ชดัวา่การเผยแพร่รูปเหลา่นี 1 เป็นการกระทําที�สร้างความเสียหายกบัคนหลายคนในวงกว้าง 

นอกจากนั 1นยงัผิดกฎหมายอีกด้วย ในที�สดุ วนัที� 21 กมุภาพนัธ์ 2551 นายเฉินกวนซี ก็ออกมาแถลงขา่ว ขอ

ถอนตวัออกจากวงการบนัเทิง และขอให้ทกุคนพิจารณากรณีของเขาไว้เป็นบทเรียน สําหรับคนที�คิดจะ

บนัทกึภาพเก็บไว้สว่นตวั และไมเ่คยคิดวา่จะให้ใครด ู วา่ภาพมีโอกาสหลดุออกไปด้วยความไมต่ั 1งใจได้

เสมอ  



หลงัจากที�นายเฉินกวนซีออกมาแถลงขา่ว ด้านตํารวจฮอ่งกงก็ยงัคงดําเนินการสอบปากคําผู้ ต้องสงสยัและ

นายเฉินกวนซีตอ่ไป[1] และนําเรื�องเข้าสูก่ระบวนการพิจารณาของศาล ตอ่มาศาลฮ่องกงได้ตดัสินปลอ่ยตวั

นายชงุ ยิกทิน ผู้ ต้องสงสยัรายหนึ�ง หลงัจากควบคมุตวัมานานหลายสปัดาห์และไม่อนญุาตให้ประกนัตวั[2] 

ทั 1งนี 1ตํารวจในประเทศจีน ก็ได้จบักมุผู้ ต้องสงสยั 10 ราย ฐานต้องสงสยัในการผลิต จําหนา่ย และซื 1อซีดี

ภาพลามกของเฉินกวนซี โดยเจ้าหน้าที�ตํารวจกล่าววา่ การเผยแพร่หรือนําภาพฉาวดงักลา่วไปโพสต์ตาม

กระดานสนทนาทางอินเทอร์เน็ตล้วนเป็นสิ�งผิดกฎหมาย แม้จะไมไ่ด้ใช้ภาพเพื�อเจตนาหาผลประโยชน์ก็

ตาม ผู้ ฝ่าฝืนจะต้องถกูจําคกุในความผิดสถานเบา เป็นเวลาสงูสดุ 15 วนั และหากผู้ใดมีการเผยแพร่ภาพ

มากกวา่ 200 ภาพขึ 1นไป จะต้องถกูดําเนินคดีอาญา[3] นอกจากนั 1น เจ้าหน้าที�ตํารวจจีนยงัมีคําสั�งให้เว็บไซต์

ตา่ง ๆ และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตดําเนินมาตรการควบคมุ กลั�นกรอง และลบภาพฉาวออกจากเว็บไซต์

ตา่งๆ แตก็่ยงัคงมีการสง่ตอ่ภาพผา่นชอ่งทางสว่นบคุคลอยา่งแพร่หลาย รวมทั 1งเจ้าหน้าที�ยงัอ้างวา่เว็บไซต์

ไปตู้  ซึ�งเป็นเว็บสืบค้นข้อมลูรายใหญ่ของจีน เป็นต้นเหตใุนการเผยแพร่ภาพ จงึเรียกร้องให้เว็บไซต์ดงักล่าว

ออกมาแสดงความรับผิดชอบตอ่สาธารณชนอีกด้วย[4] 

ในระหวา่งนั 1น ตํารวจฮ่องกงและจีนก็มีการจบักมุผู้ เผยแพร่ภาพลามกเหลา่นี 1อยูเ่นืองๆ[5] โดยในที�สดุ ตํารวจ

และศาลฮอ่งกงก็สามารถสืบสาวไปจนถึงต้นตอผู้กระทําผิดที�แท้จริงได้และนําตวัขึ 1นสูศ่าล ในวนัที� 13 

พฤษภาคม 2551 (4 เดือนหลงัจากครั 1งแรกที�มีการเผยแพร่ภาพทางอินเทอร์เน็ต) ศาลฮอ่งกงมีคําตดัสินให้ 

นาย ซี โห-ชนุ วยั 24 ปี ลกูจ้างบริษัทคอมพิวเตอร์อีลิท มลัตมีิเดีย ต้องโทษจําคกุ 8 เดือนครึ�ง มีความผิด 3 

กระทง ในข้อหาแอบเข้าถึงข้อมลูในคอมพิวเตอร์ของผู้ อื�นด้วยเจตนาหาผลประโยชน์ที�ไมส่จุริตให้ตนเอง

และผู้ อื�น  การก็อปปี1ไฟล์ภาพเป็นการละเมิดอํานาจหน้าที�ของตนเอง 

การที�คดีนี 1ได้รับความสนใจอยา่งกว้างขวางแสดงให้เห็นว่าเป็นเรื�องเลวร้ายเพียงใดเมื�อสิทธิสว่นบคุคลถกู

ละเมิด นายซี โห-ชนุ ทําสําเนาภาพของนายเฉินกวนซี ขณะมีความสมัพนัธ์ทางเพศกบัดาราสาวฮอ่งกง

หลายคน จํานวน 1,300 ภาพจากคอมพิวเตอร์แล็บท็อปที�นายเฉินกวนซีนําไปซ่อมเมื�อ ปี 2549 แล้วเก็บไว้

ในแผน่ซีดี จากนั 1นได้สง่ตอ่ไปให้ลกูค้าคนอื�นของเขา จนภาพฉาวแพร่ไปทั�วอินเทอร์เน็ต[6] ทั 1งนี 1 นายซี เคย

ถกูตดัสินว่ามีความผิดในการไตส่วนก่อนหน้านี 1 3 ข้อหาเกี�ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อหาผลประโยชน์โดย

มิชอบสําหรับตนเองและผู้ อื�นอีกด้วย[7] 

กรณีของเฉินกวนซี ซึ�งไมมี่ผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บต้องตกเป็นจําเลยแม้แตร่ายเดียวนั 1น แสดงให้เห็นวา่การขอ

ความร่วมมือของเจ้าหน้าที�รัฐไปยงัผู้ดแูลหรือเจ้าของ เว็บตา่งๆ โดยไมต่ั 1ง “ธง” ไว้ก่อนวา่มีเจตนาสนบัสนนุ

ผู้กระทําผิด เป็นวิธีที�ทําให้การสืบสาวไปถึงตวัผู้กระทําผิดทําได้ง่ายขึ 1น สามารถนําตวัผู้กระทําผิดมาลงโทษ



ได้จริง สว่นผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บบอร์ดก็ไมต้่องถกูดําเนินคดีอย่างผิดพลาดและไมต้่องหวั�นวิตกวา่จะตก

เป็นผู้ ต้องสงสยัในอนาคตจนตดัสินใจห้ามผู้ใช้เน็ตโพสต์เนื 1อหาได้อย่างเสรีหรือควบคมุดแูลเนื 1อหาอยา่ง

เข้มงวดกวดขนัเกินควร ซึ�งทั 1งสองกรณีนี 1เป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของผู้ใช้เน็ต และดงันั 1นจะก่อให้เกิด

ผลกระทบตามมาดงัที�ได้กล่าวไปแล้วในตอนต้นของบทความนี 1 

ข้อเสนอแนะ  

ถ้ามองกันตามความเป็นจริงแล้ว การกระทาํผิดในโลกอินเทอร์เน็ตมักจะไม่ต่างจากการกระทาํผิด

ในโลกนอกอินเทอร์เน็ตมากนัก ยกตัวอย่างเช่น ถ้ามีผู้ไม่ประสงค์ดีไปพ่นสีข้อความผิดกฎหมาย

บนกาํแพงบ้านใคร คนทีBตาํรวจควรจับมาลงโทษให้ได้ก็คือคนทีBพ่นสี ส่วนเจ้าของบ้านทีBไม่อาจ

ดูแลกาํแพงบ้านตัวเองได้ตลอด 24 ชัBวโมง เมืBอพบเหน็ข้อความเหล่านั�นแล้ว ก็ต้องรีบทาํความ

สะอาดลบข้อความเหล่านั�นทิ �งไป รวมทั �งให้ความร่วมมือกับตาํรวจในการแจ้งเบาะแสของ

ผู้กระทาํผิด เท่านี �ตาํรวจก็จะสามารถหาตัวผู้กระทาํความผิดมาลงโทษได้ แต่หากตาํรวจไม่จับกุม

แต่คนพ่นสี กลับไปจับกุมเจ้าของบ้านด้วยโดยแจ้งข้อหาว่า มีเจตนาสนับสนุนคนพ่นสี เพียง

เพราะลบสีทีBพ่นบนกาํแพงบ้านไม่ทันก่อนจะมีคนมาพบเหน็และแจ้งตาํรวจ กรณีนี �ตาํรวจก็ไม่

ยุตธิรรมกับเจ้าของบ้านทีBไม่รู้อิโหน่อิเหน่ ถ้าหากเจ้าของบ้านถูกตาํรวจจับกุมในข้อหานี �บ่อยๆ ก็

คงอยากย้ายบ้านหนีไปอยู่ประเทศอืBนทีBตาํรวจไม่ทาํแบบนี � 

ในประเทศไทย การติดตามสืบค้นตวัผู้กระทําผิดทางอินเทอร์เน็ตนั 1นมีขั 1นตอนวา่ ถ้าหากเราพบเห็นเนื 1อหาที�

นา่จะเข้าขา่ยผิดกฎหมายบนอินเทอร์เน็ต เชน่ โพสต์คลิปหลดุรูปเรา เราสามารถไปแจ้งความที�สํานกังาน

ตํารวจใกล้บ้าน ขอสําเนาใบบนัทึกแจ้งความ แล้วนําสําเนานี 1ไปแจ้งความจํานงตอ่เว็บไซต์นั 1นๆ เพื�อขอ 

“ล็อกไฟล์” (log file) หรือปมูบนัทกึการใช้งานของเว็บไซต์และ “หมายเลขไอพี” (IP address) ของผู้ โพสต์

เนื 1อหาดงักลา่ว เสร็จแล้วก็นําล็อกไฟล์และหมายเลขไอพีนั 1นไปแจ้งยงักระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ให้เจ้าหน้าที�ประสานงานกบัไอเอสพีเพื�อสืบค้นวา่ หมายเลขไอพีนี 1 ใช้งาน ณ เวลาเทา่นั 1นถึงเทา่นี 1มาจากที�

ใดในประเทศ จากนั 1นเจ้าหน้าที�จะประสานกบัตํารวจท้องที� ไปตรวจค้นยงับ้านเลขที�ดงักลา่ว ในกรณีที�ที�อยู่

นั 1นเป็นร้านให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือร้านเกมส์ เจ้าหน้าที�ก็จะขอดลู็อกไฟล์ของเครื�องคอมพิวเตอร์ในร้าน 

จากเจ้าของร้านเพื�อตรวจสอบวา่ใครเป็นคนใช้เครื�องในเวลานั 1น เมื�อทราบชื�อผู้กระทําความผิดแล้ว 

เจ้าหน้าที�ก็จะดําเนินการออกหมายเรียกเพื�อมารับทราบข้อกลา่วหาตอ่ไป[8] 

ขั 1นตอนดงักล่าวนา่จะทําให้ผู้ใช้เน็ตสบายใจในระดบัหนึ�งวา่ หากผู้กระทําผิดอยูใ่นประเทศไทย เจ้าหน้าที�

นา่จะสามารถสืบค้นตวัจนเจอภายในเวลาเพียงไมกี่�วนั อยา่งไรก็ตาม การกล่าวหาวา่ผู้ดแูลหรือเจ้าของเว็บ



มี “เจตนา” ยินยอมหรือสนบัสนนุให้เกิดการกระทําผิดนั 1นเป็นอีกประเด็นหนึ�งที�มีความซบัซ้อนกวา่กนัหลาย

เทา่ และจะต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติ “เปิด” ของอินเทอร์เน็ต ความคลมุเครือของฐาน

ความผิดหลายกระทงซึ�งผู้ดแูลและเจ้าของเว็บ รวมทั 1งคนทั�วไป ยอ่มมีความเข้าใจน้อยกวา่เจ้าหน้าที�ผู้ มี

อํานาจบงัคบัใช้กฏหมาย 

ถ้าหากเจ้าหน้าทีBปฏิบัตต่ิอผู้ดูแลหรือเจ้าของเว็บอย่างจริงจัง จริงใจ และตรงประเด็น ดังทีBตาํรวจ

ฮ่องกงและจีนแสดงให้เห็นในกรณีเฉินกวนซี นอกจากจะช่วยให้สามารถจับกุมผู้กระทาํผิดตัวจริง

มาลงโทษได้ง่ายขึ �นแล้ว ยังจะช่วยทาํให้ผู้มีเจตนาร้ายมีแรงจูงใจน้อยลงทีBจะกระทาํผิดบน

อินเทอร์เน็ต แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาบรรยากาศการถกเถียงอภปิรายในอินเทอร์เน็ต

เอาไว้ได้ ในฐานะพื �นทีBประชาธิปไตยทีBสนับสนุนให้ทุกคนเข้ามาแลกเปลีBยนข้อมูลและความเห็น

กันอย่างเสรี. 
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